AMADEE Reifegradmodeli

Entwicklungsstufen,

deren Charakterisierung und Nutzen

hrgenommene
SERVICE
erantwortung

Unbestédndige
SERVICE
Leistung

* Geregelte Zustandigkeiten fiir
Services

* Wiederholbarkeit der Leistung
bei lokal definierter Praxis

* An Wirtschaftlichkeit des
Bereichs orientiert

* Storungsanfallige Services

nzahlenbasierte
SERVICE
Steuerung

chsiibergreifende
SERVICE
andardisierung

* Erhebung von prozessbezogenen
Kennzahlen

* Internes Benchmarking und KVP

* Dynamische Prozesssteuerung

» Koordinierte End-to-End-Prozesse
* Bereichsiibergreifende Praktiken

trategisches
SERVICE
Management

* Ausgepragte Marktorientierung
und externes Benchmarking

* Auf Unternehmensziele
ausgerichtete Prozessgestaltung

 Systematisches Innovations-
management

I

und Standards
* An der ErschlieBung unterneh-
mensweiter Synergien orientiert

* Umfassende und aktuelle
Service-Informationen

« Stabile und vorhersehbare
Services

* Optimierte Auftragsabwicklung

* Reaktives, unvorbereitetes Han-
deln und haufiges Nachbessern
* Personenabhangiger Erfolg

« Stabilisierung des Tages-
geschifts

* Senkung der Fehlerrate und
Verringerung von Engpéssen

* Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit

* Erhdhte Service-Orientierung

* Verbesserung von End-to-End-
Prozessen, Synergienutzung und
Effizienzsteigerung

* Transparenz und Compliance

* Branchenweit vorbildliche Services

* Kurze Time-to-Market bei Service-
Innovationen

» Nachhaltige Wettbewerbsvorteile

«—— Charakterisierung

e Nutzen



