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Wie laufen viele heutige Projekte ab? 

Â Projekte lassen sich gewöhnlich in fünf wesentliche Projektschritte gliedern 

Grobkonzept 

Fachkonzept 

DV-Konzept 

Umsetzung 

Test 

Bei einem iterativen Vorgehensmodell werden die 

Schritte Fachkonzept,  

DV-Konzept und Umsetzung  

mehrfach durchlaufen *) 

Die Schritte 

Á Fachkonzept / Fachspezifikation 

Á DV-Konzept / IT-Spezifikation 

Á Umsetzung 

werden bei einem Entwicklungsprojekt im 

Wasserfall-Modell grundsätzlich nur einmal 

durchlaufen 

Bruch ! 

Dieser Bruch tritt gleichermaßen bei Entwicklungsprojekten und 

der Einführung von Fremdsoftware auf. 

*)  Mit Ăagilen Entwicklungsmethodenñ wird teilweise dem Bruch und den Problemen begegnet, aber durch 

die Reduzierung auf einzelne, kleine Schritte wird der Vorteil eines Gesamtplans aufgegeben.  
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Vergleich der Darstellungsformen für Fach- und DV-
Konzept 

Â Die IT nutzt heute oft eine objektorientierte Darstellungsform. Diese erhöht  

die  Transparenz und unterstützt Vererbung und Wiederverwendung von Ergebnissen bzw. Lösungen 

Â Die Fachseite nutzt parallel Fließtexte als Fachbeschreibung  und Ablaufdarstellungen als 

Prozessbeschreibungen 

IT 

Prozedurale 

Darstellung und 

Umsetzung *) 

Objektorientierte 

Darstellung und 

Umsetzung 

Gestern Heute 

Fach-

bereiche 

Fließtext + 

Abläufe 

Fließtext + 

Abläufe 

Â Durch die unterschiedlichen Formen der Darstellung entsteht ein ĂBruchñ 

Â IT und Fachbereich nutzen unterschiedliche ĂSprachenñ f¿r die Darstellung 

Bruch ! 

*) 

Weiterentwicklungen im 

Lebenszyklus einer Software 

waren mit prozeduralen 

Ansätzen nicht (mehr) 

beherrschbar. Die IT  

reagierte mit dem Übergang 

zur Objektorientierung 
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Im Verlauf von Projekten zur Entwicklung von IT-
Lösungen oder Einführung von Fremdsoftware treten 
α.ǊǸŎƘŜά ŀǳŦ 

Â In den verschiedenen Phasen eines jeden Projekts treten unterschiedliche ĂBr¿cheñ zu Tage. Diese 

erfordern Anpassungen und Veränderungen im Projektvorgehen und wirken sich auf Ergebnis und 

Verlauf aus 

Sprache 

Konzepte 

Unzureichende gemeinsame Projektsprache 

Fachkonzeption als Fließtext und Ablaufdarstellungen 

passen nicht zusammen 

Vollständigkeit Die fachlich beschriebene Lösung ist selten vollständig 

Verbesserung ĂDas Bessere ist des Guten Feind!ñ 

1 

2 

3 

4 

Â Auch bei einem optimalen Projektvorgehen und Projektverlauf sind heute diese fünf typischen 

ĂBr¿cheñ anzutreffen, die den Ablauf eines Projekts beeinträchtigen 

Standardisierung Standardisierung nicht vorhanden oder beginnt erst bei IT 5 
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Sprache ς unzureichende gemeinsame 
Projektsprache 

Sprache 1 Fachkonzepte und IT-Konzepte sind nicht Ăorganischñ verbunden 

Wahrnehmung des Fachbereichs und der IT gleichermaßen:  

ĂDie verstehen mich nicht !ñ 

Â Fachbereich und IT nutzen unterschiedliche, nicht aufeinander abgestimmte Darstellungsformen und 

verursachen so einen Bruch 

Â Es fehlt die gemeinsame Ăsprachlicheñ Plattform f¿r den Transfer der fachlichen Aspekte in die IT-

Sicht 

Â Im Projekt resultieren hieraus 

ü Konflikte im Projektteam 

ü Fehlinterpretationen 

ü ĂFormalienreitereiñ 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 
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Fachkonzeption als Fließtext und 
Ablaufdarstellungen passen nicht zusammen 

Konzepte 2 
Die Ablaufdarstellungen sind evtl. nicht kompatibel 

zu den Fließtexten der Fachbeschreibung 

Wahrnehmung der IT ï ĂDer Fachbereich weiß nicht genau genug was er will!ñ 

Wahrnehmung des Fachbereichs ï ĂDie IT ist zu weit von uns weg und  

muss uns hier besser unterst¿tzen!ñ 

Â Das Grobkonzept ist Basis für die Entscheidung über das Vorhaben und ist daher primär eine 

Zusammenfassung der fachlichen Sicht 

Â Die Beschreibung des Fachbereichs ï Fachkonzept / Fachspezifikation ï muss die Darstellung der 

fachlichen Abläufe UND die Fachinhalte umfassen 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 

- Nutzung unterschiedlicher Methoden für Abläufe und Fachinhalte 

- Fachinhalte werden vom Fachbereich oft in 

Fließtext beschrieben 

- Ablaufdarstellungen bedürfen der Zusammen- 

arbeit von Fachbereich und IT: neben den 

Fachinformationen müssen auch Informationen 

zur IT-Landschaft in Abläufe einfließen 

- Beschreibungen der Abläufe und Fachinhalte haben 

nicht immer einen direkten Bezug zueinander und können sich widersprechen 
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Die fachlich beschriebene Lösung ist selten 
vollständig 

Wahrnehmung der IT ï  ĂWieder weitere, ungeplante Zusatzanforderungen !ñ 

Vollständigkeit 3 Veränderungen zur Komplettierung eines unvollständigen Bildes 

Â Die Beschreibungen des Fachbereichs ï Fachkonzept / Fachspezifikation ï und der IT ï DV-Konzept / 

IT-Spezifikation ï unterscheiden sich grundlegend in 

- Zielsetzung: Geschäftsdarstellung vs. IT-Systeme und Funktionen 

- Betrachtungstiefe: Strukturen und Abläufe vs. Datenmodell und Datenfelder 

Â Die fachliche Beschreibung muss in die Beschreibung der IT transferiert werden. Der Transfer wird 

durch die unterschiedlichen Zielsetzungen und Betrachtungs-tiefe beeinträchtigen, da im Transfer nicht 

überprüft werden kann, dass 

- alle fachlich relevanten Aspekte 

beschrieben sind, 

- zur benötigten Information der IT 

das fachliche Pendant vorhanden ist 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 
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α5ŀǎ .ŜǎǎŜǊŜ ƛǎǘ ŘŜǎ DǳǘŜƴ CŜƛƴŘΗά 

Wahrnehmung der IT ï ĂMoving Targetñ  

Verbesserung 4 
Veränderung zur Optimierung der Lösung ï vom Guten zum 

Besseren - ĂRequirement Volatilitätñ 

Â Während des Projektverlaufs wird erkannt, dass die Lösung optimiert werden kann 

Â Neue Anforderungen ermöglichen eine bessere Lösung 

Â Bereits realisierte Entwicklungen für die ursprüngliche Lösung sind ggf.  obsolet 

Â Die Komplexität der Lösung kann sich erhöhen 

Â Es ergeben sich häufig direkte Auswirkungen auf die zeitliche Planung 

 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 
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Keine (übergreifende) Standardisierung 

Zur Reduzierung der Komplexität und Erhöhung der Wiederverwendbarkeit ist die 

Anwendung von Standards als sinnvoll und notwendig anerkannt 

Die IT bringt entsprechende Methoden zur Standardisierung in Projekte ein  (z.B. 

SOA). Dieses erfolgt aber - falls überhaupt - erst mit dem Schritt zur Entwicklung 

der DV-Konzepte 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 

Standardisierung 5 
Die potentiellen Vorteile einer übergreifenden Standardisierung 

werden zu spät im Entwicklungszyklus berücksichtigt 

Wahrnehmung des Fachbereichs und der IT gleichermaßen: 

ĂJedes Projekt beginnt immer wieder bei NULL !ñ 

Fachliche Betrachtung Technische Betrachtung 

9 © 2011 AMADEE. All Rights Reserved. 



Optimales Business-IT-Alignment 

Heutige Projekte 

Heutige Antwortversuche 

Fachliche Servicearchitektur mit Service Design 

Service Design in Projekten 

Entwicklungsprojekte 

Ausblick 

Einführung von Fremdsoftware 

10 © 2011 AMADEE. All Rights Reserved. 



SOA ς Die Erklärung 

*)  Quelle: IBM - Serviceorientierte Architektur ï SOA (http://www-01.ibm.com/software/de/Solutions/Soa/) 

**)  Wikipedia ï Serviceorientierte Architektur (http://de.wikipedia.org/wiki/Serviceorientierte_Architektur#Kritik) 

Serviceorientierte Architektur ist ein geschäftsorientierter IT-Architekturansatz, der die Integration Ihres 

Unternehmens als verknüpfte, wiederverwendbare Geschäftsanwendungen oder -services unterstützt. *) 

Kritik **) 

Â SOA unterliegt zurzeit dem Begriffsmissbrauch durch Marketingabteilungen, die ihren Kunden durch 

Einführung von SOA die Lösung aller bisherigen Probleme versprechen. Wie [é] aber beschrieben, ist SOA 

weder eine Lösung für fachliche Probleme in Unternehmen, noch gibt es eine "standardisierte" SOA, die 

man einem Unternehmen als solches verkaufen könnte. Sind fachliche Probleme vorhanden, wird die 

Einführung von SOA aus genannten Gründen mit höchster Wahrscheinlichkeit scheitern. 

Â SOA generiert durch die Arbeit, die in die Entkopplung von Diensten gesteckt werden muss, einen höheren 

Aufwand als bisherige monolithische Programmstrukturen. 

Â SOA erzeugt im Code wesentlich komplexere Abläufe, was das Schreiben von Protokolldateien ("logging") 

und die Fehlersuche ("debugging") deutlich erschwert. Ebenso sind Tests zwangsläufig wesentlich 

komplexer. 

Â SOA setzt für die beteiligten Entwickler ein erhebliches KnowHow voraus. Somit sind Entwickler auch nicht 

so einfach ersetzbar, und die Abhängigkeit der Unternehmen von einzelnen Entwicklern steigt deutlich. 

Â SOA wird zumeist mit Diensten realisiert, die in irgendeiner Form per XML miteinander kommunizieren, was 

vom hohen Standardisierungsgrad und der Plattformunabhängigkeit dieser Auszeichnungssprache herrührt. 

Da XML für die Analyse und Nutzung im Programmablauf beim aktuellen Stand der Technik aber deutlich 

mehr Rechenzeit und in der Übertragung ein höheres Datenvolumen in Anspruch nimmt als ein 

herkömmlicher Funktionsaufruf, entsteht hier ein zusätzlicher Aufwand ("overhead"), der entsprechende 

Kosten verursacht. 
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SOA ς Die Antwort ȊǳǊ «ōŜǊǿƛƴŘǳƴƎ ŘŜǊ α.ǊǸŎƘŜάΚ 

SOA fokussiert nicht auf die identifizierten ĂBr¿cheñ in Projekten ! *) 

Sprache 

Konzepte 

Vollständigkeit 

Verbesserung 

1 

2 

3 

4 

Standardisierung 5 

*) Auch das SOA-Derivat ĂSaaSñ (= Software as a Service) adressiert diese Brüche nicht ! 

SOA hat nichts mit dem Fachbereich zu tun 

Inkonsistenzen werden schneller erkannt, der 

Bruch ist aber prinzipiell noch vorhanden 

Lücken werden zwar schneller erkannt und 

geschlossen, aber nicht alle 

Fachbereich kann Verbesserungspotentiale 

evtl. schneller erkennen und beschreiben, 

aber nur ein Teil wird tatsächlich erkannt 

Oft hat die IT bereits Standardisierungen 

vorgenommen, der Fachbereich jedoch (noch) 

nicht 
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BPM ς Eine andere Antwort zur Überwindung der 
α.ǊǸŎƘŜάΚ 

Neben der Darstellung von Ablªufen in Form von ĂEreignis-

Prozess-Kettenñ (EPK) hat sich mit der ĂBusiness Process 

Management Notationñ (BPMN) eine andere Form der Darstellung 

von Strukturen etabliert 

Auch BPM adressiert aufgrund der Fokussierung auf Abläufe und damit einer 

fehlenden Objektorientierung nicht auf die identifizierten ĂBr¿cheñ in Projekten. 

Damit kann BPM grundsätzlich keine Antwort sein! 

Kann BPM den identifizierten Brüche in Projekten entgegen wirken ? 

Â Auch Business Process Management fokussiert 

auf die Analyse und Abbildung von Arbeitsabläufen 

Â Die Kommunikation zwischen den Beteiligten rückt 

zwar stªrker in die Betrachtung, eine Ăechteñ 

Objektorientierung erfolgt i.d.R. jedoch nicht. 
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Die Angleichung der Darstellungsformen von 
Fachbereichen und IT ermöglicht die Überwindung der 
α.ǊǸŎƘŜά ƛƴ tǊƻƧŜƪǘŜƴ  

Â In der IT wird heute oft eine objektorientierte Darstellungsform zur Verbesserung der Transparenz 

genutzt 

Â Eine wirkungsvolle Ausrichtung von Fachbereich und IT aufeinander wird durch die Verwendung der 

gleichen Darstellungsform unterstützt 

IT 

Prozedurale 

Darstellung und 

Umsetzung 

Objektorientierte 

Darstellung und 

Umsetzung 

Gestern Heute 

Fach-

bereiche 

Fließtext + 

Abläufe 

Fließtext + 

Abläufe 

Bruch ! 

Objektorientierte 

Darstellung und 

Umsetzung 

Morgen 

Objektorientierte 

Darstellung 

= Service Design 

Die Umstellung auf eine objektorientierte Darstellung  (= Service Design)  

auf der Fachseite überwindet den Bruch 
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Objektorientierte Darstellung in Fachbereich und IT 
ermöglichen die strukturierte Überleitung von der 
Fachsicht auf die IT-Sicht 

Fachbereich(e) IT 

Rolle A Rolle B 

Service 1 

Objekt A Objekt B 

Funktion 1 

Â Durch die Nutzung einer objektorientierten Darstellung auch im Fachbereich  

(= Service Design) wird die korrespondierende Abbildung ermöglicht 

-aus Rollen im Fachbereich werden Objekte der IT 

-aus fachlichen Services werden Funktionen in der IT identifiziert   

 
Â Detaillierungstiefe und Strukturierung der Services bzw. der Funktionen werden entsprechend den 

Erfordernissen des Fachbereichs (Granularität der Prozesse) und der IT (Nutzung vorhandener 

Services, Eigenentwicklung oder Integration Fremdsoftware) gewählt 
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Was ist Service Design? 

*)  Service ï Ein Service ist die Abbildung einer Liefer- und Leistungsbeziehung mit dem Ziel, dass der Servicegeber dem 

Servicenehmer das angeforderte Ergebnis bereitstellt. 

Â Service Design ist die strukturierte  

Abbildung  

- der Services *), die erzeugt werden, 

- eindeutiger Beziehungen von  

Servicenehmer (Kunde) und  

Servicegeber (Lieferanten ), 

- benötigter Zulieferungen 

- den fachlichen und zeitlichen Beziehungen der  

einzelnen Teilservices 

Â Ein Service Design schafft Transparenz über das 

-WAS ï benötigtes Ergebnis und hierfür zu erbringende Leistungen, 

-WER ï der Verantwortlichkeit für die Leistungserbringung, 

-WIE und WANN ï Definition der wesentlichen qualitativen und 

quantitativen Parameter der Leistungserbringung 
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Was ist eine Fachliche Servicearchitektur? 

Â Service Design ist eine auf die wichtigen 

Aspekte (Wer, Was, Wie, Wann) reduzierte 

Abbildung Leistungen (=Services) 

Â Service Design  ermöglicht so eine klare 

Fokussierung. Einzelne Prozessschritte 

stehen nicht im Fokus 

Â Der einzelne Service samt seiner Teil-

services wird hierbei als ĂServiceMapñ 

dargestellt 

 

Â Durch die gesamthafte Abbildung aller 

Services ergibt sich die Darstellung der 

Service-Landschaft  

Â Beziehungen und Abhängigkeiten der 

ServiceMaps werden verdeutlicht 

ServiceMap Service Landschaft 

ServiceMap & Service Landschaft = Fachliche Servicearchitektur 
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Die Fachliche Servicearchitektur ist die Basis für die 
fachliche Darstellung 

V 

Â Die im Service Design erstellte Fachliche Servicearchitektur 

deckt den strukturgebenden Teil der in Projekten benötigten 

Informationen ab. Sie ist der erste Teil der Fachspezifikation 

Â Vollständige und redundanzfreie fachliche Darstellung pro 

Service durch Ergänzung der Servicebeschreibung 

- Beschreibung von Regeln und Logiken i.d.R. als Text 

- Ablaufbeschreibungen zur Detaillierung der  Prozesse von 

Subservices bezogen auf eine Rolle/Person 

Â Fachliche Servicearchitektur und Servicebeschreibung 

- erreichen in Summe einen höheren und präziseren 

Informationsgehalt als das klassische Fachkonzept 

- bilden die Grundlage für die IT-Spezifikation 

 

Fachspezifikation 

Bruch 2 - Konzepte Bruch 3 - Vollständigkeit 

Servicearchitektur 

Durch Objektorientierung (Servicearchitektur und ïbeschreibung)  

wird die  Fachkonzeption optimiert 

Servicebeschreibung 
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anfragen

nein

Prüfung der Schufa 
Daten

Aktuelle Bonität 
benutzen

ja

Festsetzung aktuelle 
Bonität

Dieser Prozess beschreibt die Durchführung einer Bonitätsprüfung durch einen Mitarbeiter der Filiale. Dabei ist es wichtig, dass es immer eine aktuelle 
Boitätsprüfung gibt.

K
u
n
d
en

b
er

at
er

B
o
n
it

ät
sp

rü
fu

n
g 

d
u
rc

h
fü

h
re

n

Kundendaten 
ermitteln

Liegt aktuelle 
Rating vor ?

Bonität bei Schufa 
anfragen

nein

Prüfung der Schufa 
Daten

Aktuelle Bonität 
benutzen

ja

Festsetzung aktuelle 
Bonität

Dieser Prozess beschreibt die Durchführung einer Bonitätsprüfung durch einen Mitarbeiter der Filiale. Dabei ist es wichtig, dass es immer eine aktuelle 
Boitätsprüfung gibt.
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Wie unterstützt Service Design die frühzeitige 
Optimierung des fachlichen Zielbildes? 

Â Das Ăklassischeñ Vorgehen f¿hrt dazu, dass Optimierungen 

und somit Veränderungen der Anforderungen iterativ während 

der gesamten Projektlaufzeit erkannt und eingebracht werden 

Â Dieses führt dazu, dass es  

- diverse ĂBr¿cheñ geben kann, die ins-besondere in der 

Umsetzungsphase auftreten 

Â Mit Service Design werden Optimierungs-potentiale schnell 

offensichtlich und werden früher eingebaut 

Â Der Fachbereich erhält mit Service Design eine stärker auf 

seine Bedürfnisse zugeschnittene Darstellungsform 

 

Bruch 4 - Verbesserung 

Konzept Umsetzung 

Konzept Umsetzung 

Â Die Berücksichtigung im Projekt erfolgt zum frühestmöglichen Zeitpunkt, spätere ĂBr¿cheñ bzgl. 

Verbesserungen werden weitgehend vermieden 
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Sonderfall: Service Design kann mehr ς Frühzeitige 
Optimierung 

Unmittelbare Realisierung und Implementierung von fachlichen Optimierungen 
der bisherigen Strukturen, die eine Mitwirkung des Projekts oder der IT nicht 
erfordern (Quick Wins) 

Das ĂOptimierte ISTñ wird so zur Ăneuenñ Ausgangsbasis f¿r das Projekt 

Optimierung 

der Struktur 

ohne IT 

- Sein Zielbild beschreibt der Fachbereich auf Basis bekannter ĂIst-

Strukturenñ und leitet das Sollbild ab 

- Frühzeitige Optimierung von Fach-Aspekten der Ist-Struktur ohne 

IT-Beteiligung verbessert die  Ausgangslage 

1 

Die Wahrnehmung im Projekt - ĂGut, dass diese Optimierung schon durch den 

Fachbereich vorgenommen wurde. Wir müssen das nun nicht auch noch im Projekt 

umsetzen, sondern starten bereits mit der verbesserten, aktuellen Struktur. Das 

Projekt wird von solchen Dingen entlastet.ñ 

IST ! Zielbild ? Optimiertes IST 

V 
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Sonderfall: Service Design kann mehr ς 
Optimierung der Struktur zur richtigen Zeit 

Berücksichtigung von weitergehenden Optimierungen bereits in der Anfor-

derungsdefinition bzw. Konzeption möglich, ggf. bis hin zum optimalen Zielbild 

Die richtige 

Schrittweite 

bei der 

Optimierung 

- Vielfach sind weitere Optimierungen möglich, die frühzeitig für die 

Einbringung in ein Zielbild identifiziert werden müssen 

- Die Schrittweite bei der Berücksichtigung dieser Optimierungen 

muss in Abhängigkeit zu Möglichkeiten der Organisation 

(Fähigkeiten, Ressourcen, etc.) erfolgen 

2 

Die Wahrnehmung im Projekt - ĂVerschiedene Optimierungsmºglichkeiten werden 

früh genug erkannt. Das Projekt entscheidet, welche Schrittweite gegangen werden 

soll.ñ 

Â Die Entscheidung über Schrittweite und Zeitpunkt der Optimierungen, muss 

bewusst erfolgen und soll eine Überlastung von Organisation und Projekt 

vermeiden. Hierzu sind der Reifegrad der Organisation zu beachten 

IST ! Optimiertes 

IST 
Optimiertes Zielbild 
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Sonderfall: Service Design kann mehr ς Verbesserung 
der Chance für große Entwicklungssprünge 

Veränderungen bzw. Verbesserun-gen 

erfolgen meistens in mehreren kleinen 

Schritten Č Evolution 

ĂRevolution 

statt Evolutionñ 

Es muss rechtzeitig vor dem Beginn der Umsetzung erkannt 

werden, ob ein Ărevolutionªrerñ Schritt erforderlich ist 

3 

Wahrnehmungen im Projekt: 

Â ĂNun ist rechtzeitig ï während der Vorstudie oder Konzeption - erkennbar, wenn 

ein groÇer Entwicklungssprung im Projekt ansteht.ñ 

Â ĂEs besteht rechtzeitig die Chance ggf. aufgrund der Bedeutung des Themas 

erforderliche Unternehmensentscheidungen vorzubereiten und einzuholen.ñ 

Â Nur wenn der Bedarf vor Beginn der Umsetzung erkannt wurde, besteht noch die 

Handlungsfähigkeit für den notwendigen, radikalen Entwicklungsschritt 

Â Durch die Optimierungen im Service Design wird das frühzeitige Erkennen solcher 

Entwicklungen wahrscheinlicher 

Â Die Entscheidung ï Evolution oder Revolution ï erfolgt nun bewusst 

Â Bestimmte Veränderungen erfordern einen 

großen Entwicklungssprung. Dieses stellt 

besondere Anforderungen an das 

Vorgehen Č Revolution 
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Welche Verbindung zwischen Fach- und IT-Sicht 
wird benötigt ? 
Â Für die Verbindung der Fach- und IT-Inhalte eines Projekts wird eine durchgängige 

Plattform für Fachbereich und IT benötigt 

Â Sowohl IT als auch der Fachbereich benötigten ein für ihre Bedürfnisse geeignetes 

Objektmodell 

Fachbereich 

Servicearchitektur 

IT 

Die Objektarchitektur der IT resultiert aus der  IT-Analyse  

der einzelnen Services der Fachlichen Servicearchitektur. 

Bruch 5 - Standardisierung 

V V 

Objektarchitektur 

Â Die granularen fachlichen Services werden, falls der Service nicht bereits existiert, in 

der IT als Use-Cases erstellt 
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Fachliche Servicearchitektur und Objektarchitektur 
vereinen zwei Sichten auf den einzelnen Service 

Durch die Fachliche Servicearchitektur 

entsteht die Basis für die Betrachtung aller 

relevanten Services 

Pro Service 

Fachliche Sicht 
Technische 

Sicht 

Fachliche 

Ausgangslage 

Technische 

Ausgangslage 

Fachliche 

Ressourcen 

Technische 

Ressourcen 

Optimale Entscheidung 

Â Durch die Ergänzung der fachlichen 

und der technischen Sicht werden 

Fachbereich und IT in die Lage 

versetzt, zu der Frage ĂWie viel Fach- 

bzw. IT-Umsetzung ist sinnvoll?ñ pro 

Service gezielte Entscheidungen für 

die optimale Lösung zu treffen 

Â Die Lösung berücksichtigt die 

Ausgangslage, Ressourcen und 

Möglichkeiten des Fachbereichs  

und der IT sowohl im Projekt als  

auch in der Linie 
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Die Überleitung von Fachlicher Servicearchitektur in die 
Objektarchitektur ermöglicht die optimierte 
Entwicklung der IT-Landschaft 

Die aus fachlicher Sicht beschriebenen Services finden ihre Pendants in den 

technischen Servicebeschreibungen der IT 

Die Bereitstellung fachlicher Services wird in zwei wesentlichen Formen in der IT 

umgesetzt: 

Basierend auf der Servicebeschreibung 

des Fachbereichs kann die IT im 

(fachlichen) Service- Repository 

überprüfen, ob bereits passende Services 

existent sind 

Identifikation 

Basierend auf der Servicebeschreibung 

des Fachbereichs kann die IT die Ausge-

staltung der neuen, benötigten Services 

passgenau vornehmen 

Neuentwicklung 

Optimierte Nutzung 

vorhandener Services 

Optimierte Ergänzung 

des Service-Repository 
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Service-Repository 

Service 

8 

Service 

9 Service 

10 Service 

11 

Service 

12 
Service 

13 

Exkurs Enterprise Architektur: Service-Repository  

Das wesentliche Repository-Element ist der fachliche Service. Die technische 

Implementierung ist nur noch für Maintenance-Zwecke relevant 

Die Darstellung der vorhandenen Services im Repository besteht aus 

Åder Abbildung der fachlichen Services im Service Design 

Åder ergänzenden Beschreibung der nicht funktionalen Anforderungen an den Service 

(z.B. zeitliche Verf¿gbarkeit, Fehlertoleranz, Mengenger¿st, é..) 

Service 

1 
Service 

2 

Service 

3 

Service 

4 

Service 

5 
Service 

6 

Service 

7 
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Die Umsetzung durch die IT basiert auf der IT-
Spezifikation 

IT-Spezifikation 
Â Auch das Objektmodell der IT ï die Objektarchitektur als 

Use-Cases ï bedarf für die Umsetzung der weiteren 

Detaillierung 

Â Daher erfolgt bei der Objektarchitektur die Ergänzung der 

einzelnen Objekte um eine ĂObjektbeschreibungñ 

Â Objektarchitektur und Objektbeschreibung 

ergeben zusammen die detaillierte IT-Spezifikation und 

somit die Grundlage für die Realisierung des 

Entwicklungsprojekts 

Â Ein solcher Ansatz ist bereits heute 

teilweise bei Entwicklungsprojekten anzutreffen 

Objektarchitektur 

Objektbeschreibung 
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Bruch 1 - Sprache 

Objektorientierung auf der Fach- und IT-Seite des 
Projekts 

Â Durch die ĂObjektorientierungñ auf der Fach- und der IT-Seite entsteht die gemeinsame 

Informationsbasis mit direktem Bezug 

Â Fachbereich und IT erhalten die gemeinsame Kommunikationsebene 

IT-Spezifikation 
Â Durch die Nutzung der gleichen 

Struktur für Service- und Objekt-

beschreibung wird ein 

eindeutiger Bezug sichergestellt 

V 

Fachspezifikation 

Servicearchitektur Objektarchitektur 

Servicebeschreibung Objektbeschreibung 

K
u
n
d
en

b
er

at
er

B
o
n
it

ät
sp

rü
fu

n
g 

d
u
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h
fü

h
re

n

Kundendaten 
ermitteln

Liegt aktuelle 
Rating vor ?

Bonität bei Schufa 
anfragen

nein

Prüfung der Schufa 
Daten

Aktuelle Bonität 
benutzen

ja

Festsetzung aktuelle 
Bonität

Dieser Prozess beschreibt die Durchführung einer Bonitätsprüfung durch einen Mitarbeiter der Filiale. Dabei ist es wichtig, dass es immer eine aktuelle 
Boitätsprüfung gibt.
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Kundendaten 
ermitteln

Liegt aktuelle 
Rating vor ?

Bonität bei Schufa 
anfragen

nein

Prüfung der Schufa 
Daten

Aktuelle Bonität 
benutzen

ja

Festsetzung aktuelle 
Bonität

Dieser Prozess beschreibt die Durchführung einer Bonitätsprüfung durch einen Mitarbeiter der Filiale. Dabei ist es wichtig, dass es immer eine aktuelle 
Boitätsprüfung gibt.
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²ƛŜ ƭŅǳŦǘ Ŝƛƴ αŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊƎŜǘǊƛŜōŜƴŜǎ 
9ƴǘǿƛŎƪƭǳƴƎǎǇǊƻƧŜƪǘά ŀōΚ 

Â Mit konsequenter Anwendung von Service Design zur 

Beschreibung der Fachlichen Servicearchitektur und 

Servicebeschreibung erfolgt eine Verbesserung des  

Ăklassischenñ Fachkonzepts 

Â Optimierungen werden vorweg genommen, ĂBr¿cheñ 

entfallen weitgehend 

Â Die Objektarchitektur folgt aus der Fach- und IT-Analyse 

der  einzelnen Services 

Â Die Objektarchitektur wird im Zusammenspiel mit der 

Fachlichen Servicearchitektur zum zentralen Anker für alle 

Informationen 

 Â Objektarchitektur und Service Design schaffen das gemeinsame Verständnis des Kontexts 

in Fachbereich und IT 

Â Die Objektarchitektur wird zum eindeutigen Bezugspunkt für Objektbeschrei-bungen - 

beide bilden zusammen IT-Spezifikation 

Â Development und Test finden in der Objektbeschreibung ebenfalls eindeutige 

Bezugspunkte über Services und Objekte 

Â Die Servicearchitektur wird zum Steuerungselement des gesamten Projekts 
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Optimales Business-IT-Alignment 

Heutige Projekte 

Heutige Antwortversuche 

Fachliche Servicearchitektur mit Service Design 

Service Design in Projekten 

Entwicklungsprojekte 

Ausblick 

Einführung von Fremdsoftware 
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Wie läuft in einem architekturgetriebenen Projekt 
die Auswahl möglicher Fremdsoftware ab? 

Aus der Darstellung der 

Services in der Fachlichen 

Service-architektur leitet 

die IT die benötigten 

Funktionen ab 

Es entsteht so eine 

ĂFunktionslisteñ als  Soll-

Darstellung 

IT 

Funktionsliste 

Fachbereich 

Servicearchitektur 

 Â Die Funktionsliste bildet die Grundlage für die 

Ermittlung potentiell geeigneter Fremdsoftware 

Fremdsoftware 3 

Fremdsoftware 2 

Fremdsoftware 1 

33 © 2011 AMADEE. All Rights Reserved. 



Fremdsoftware 3 

Fremdsoftware 2 

Wie läuft in einem architekturgetriebenen Projekt die 
Überprüfung der ermittelten Fremdsoftware ab? 

Basierend auf der Funktions-liste 

erfolgt die Evaluierung der 

Fremdsoftware 

ì 

Fremdsoftware 3 

Fremdsoftware 2 

Fremdsoftware 1 Fremdsoftware 1 

V 
Â Im einem weiteren Schritt 

wird betrachtet, inwieweit 

in der Fremdsoftware die 

Funktionen die ange-

forderten Services 

unterstützen 

-Betrachtung der  Voll-

ständigkeit der Ab-

deckung der ermittelten 

Funktionen 

-Überprüfung, ob die 

Funktionen passend 

nutzbar sind 
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Wie läuft in einem architekturgetriebenen Projekt die 
Aktualisierung des Zielbilds nach Auswahl einer 
geeigneten Fremdsoftware ab? 

Â Der Abgleich der Funktionsliste (abgeleitet aus 

den Services der Fachlichen Servicearchitek-

tur) mit den Funktionen der Fremdsoftware 

schafft die benötigte Transparenz über 

Å die in der Fremdsoftware vorhandenen 

Funktionen 

Å die Art und Weise der Abbildung der Funktionen 

in der Fremdsoftware 

Â Es entsteht die Entscheidungsgrundlage für 

Å die Abbildung von Funktionen in der Fremdsoft-

ware (ggf. mit Anpassungen der Fremdsoftware) 

Å die Abbildung von Funktionen in anderen IT-

Lösungen  

Å die prozessuale Abbildung von Funktionen (ohne 

IT-Unterstützung) 

Å den Verzicht auf Funktionen 

Als Ergebnis entsteht die Funktionsarchitektur 

Â Basierend auf der Funktionsarchitektur und erkannter Limitierungen ist im Zweifel die 

Art und Weise der Erbringung der fachlichen Services in der Servicearchitektur-Neu 

anzupassen 
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Wie läuft in einem architekturgetriebenen Projekt 
die Einführung der Fremdsoftware ab? 

Die Umsetzung basiert auf dem 

neuen Zielbild und umfasst drei 

unterschiedliche Handlungs-stränge 

ÅIntegration der Fremdsoftware inkl. 

deren Parametrisierung 

ÅRealisierung der Erweiterungen 

innerhalb der Fremdsoftware 

ÅRealisierung der Erweiterungen 

außerhalb der Fremdsoftware 

Fachspezifikation und IT-

Spezifikation bilden für die drei 

Handlungsstränge ïIntegration der Fremdsoftware, Realisierung der 

Erweiterungen innerhalb der Fremdsoftware und Realisierung der 

Erweiterungen außerhalb der Fremdsoftware ï die detaillierte Basis 
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Durch Ŝƛƴ αŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊƎŜǘǊƛŜōŜƴŜǎ tǊƻƧŜƪǘǾƻǊƎŜƘŜƴά ǿŜǊŘŜƴ die 
ŜǊƪŀƴƴǘŜ α.ǊǸŎƘŜά in Entwicklungsprojekten und Projekten zur 
Einführung von Fremdsoftware vermieden, der Projektverlauf wird 
optimiert!  

Â Durch Schaffung einer gemeinsamen Sprache und Vermeidung von ĂBr¿chenñ bzw. 

deren Vorwegnahme reduzieren sich die Aufwände 

Aufwand 

heute 

Aufwand 

morgen 
Ersparnis 

Sprache 1 
Fach / IT 

Konzepte 2 
Fach / IT 

Vollständigkeit 3 
Fach / IT 

Verbesserung 4 
Fach / IT 

Standardisierung 5 
Fach / IT 

Lösung 
Lösungs-

grad 

*) In Projekten zur Einführung von Fremdsoftware verbleiben Lücken 

*) 
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