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AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Wie laufen viele heutige Projektab?

A Projekte lassen sich gewohnlich in funf wesentliche Projektschritte gliedern

Grobkonzept lﬂl

| - Die Schritte
u | A Fachkonzept / Fachspezifikation
Fachkonzept A DV-Konzept / IT-Spezifikation
T A Umsetzung
m werden bei einem Entwicklungsprojekt im
Wasserfall-Modell grundsétzlich nur einmal
< | >~ durchlaufen
]
DV-Konzept %
Bei einem iterativen Vorgehensmodell werden die
tg u = Schritte Fachkonzept,

Umsetzung %l DV-Konzept und Umsetzung
“ mehrfach durchlaufen *)

Test

Dieser Bruch tritt gleichermal3en bei Entwicklungsprojekten und
der EinfUhrung von Fremdsoftware auf.

*) agilénE n A wi ¢ k | u n g wim&itwhise deenrBfuch und den Problemen begegnet, aber durch

die Reduzierung auf einzelne, kleine Schritte wird der Vorteil eines Gesamtplans aufgegeben.
© 2011 AMADEE. AlightsReserved 2



Vergleich der Darstellungsformen fiir Faaind Dv AMADcE

TRANSFORMING BUSINESS

Konzept

A Die IT nutzt heute oft eine objektorientierte Darstellungsform. Diese erhéht
die Transparenz und untersttitzt Vererbung und Wiederverwendung von Ergebnissen bzw. Losungen

A Die Fachseite nutzt parallel Flie3texte als Fachbeschreibung und Ablaufdarstellungen als
Prozessbeschreibungen

Gestern Heute
%)
Fach- FlieStext + FlieBtext + Weiterentwicklungen im
bereiche Ablaufe Ablaufe Lebenszyklus einer Software
Q: waren mit prozeduralen
{ Bruch'! - .
Anséatzen nicht (mehr)
Prozedurale Objektorientierte beherrschbar. Die IT
Darstellung und Darstellung und reagierte mit dem Ubergang
Umsetzung *) Umsetzung zur Objektorientierung

A Durch die unterschiedlichen Formen der Darstellunge nt st eht ein ABr uchi

A 1T und Fachbereich nutzen unterschiedliche ASpr ac h e arstdlung di e

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 3



Im Verlauf von Projekten zur Entwicklung von-1T e
AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Losungen oder Einfihrung von Fremdsoftware treten
oa. NNOKSa I dzf

A ln den verschiedenen Phasen eines jeden Projekts
erfordern Anpassungen und Veranderungen im Projektvorgehen und wirken sich auf Ergebnis und
Verlauf aus

A Auch bei einem optimalen Projektvorgehen und Projektverlauf sind heute diese finf typischen

ABr ¢chef adezdentAblaffeines Rrojekts beeintrachtigen

Sprache Unzureichende gemeinsame Projektsprache
Fachkonzeption als Fliel3text und Ablaufdarstellungen
72| Konzepte :
passen nicht zusammen

Vollstandigkeit Die fachlich beschriebene Losung ist selten vollstandig

Verbesserung ADas Bessere ist des Guten| Fe

Standardisierung | Standardisierung nicht vorhanden oder beginnt erst bei IT

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 4



Spracheg unzureichende gemeinsame

Projektsprache

Sprache Fachkonzepteund IT-Konzepte si nd rvéerburddén A

A Fachbereich und IT nutzen unterschiedliche, nicht aufeinander abgestimmte Darstellungsformen und
verursachen so einen Bruch

A Esfehltdege mei nsame Asprachliched Plattform f¢r- den

Sicht
A Im Projekt resultieren hieraus
U Konflikte im Projektteam

U Fehlinterpretationen £

="
=T
=

i Acormalienreitereif

8 .g.-__’.'
e | &

Wahrnehmung dves Fachbereichs und der IT gleichermalien:

ADIi e verstehen mich nicht I A

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 5



Fachkonzeption als Fliel3text und

Ablaufdarstellungemassen nicht zusammen

Die Ablaufdarstellungen sind evtl. nicht kompatibel [s
“ | Konzepte , :
zu den Flie3texten der Fachbeschreibung

~

A Das Grobkonzept ist Basis fur die Entscheidung tber das Vorhaben und ist daher primar eine
Zusammenfassung der fachlichen Sicht

~

A  Die Beschreibung des Fachbereichs i Fachkonzept / Fachspezifikation T muss die Darstellung der
fachlichen Ablaufe UND die Fachinhalte umfassen

- Nutzung unterschiedlicher Methoden ftr Ablaufe und Fachinhalte

- Fachinhalte werden vom Fachbereich oft in
Fliel3text beschrieben

- Ablaufdarstellungen bedurfen der Zusammen-
arbeit von Fachbereich und IT: neben den
Fachinformationen miussen auch Informationen
zur IT-Landschaft in Ablaufe einfliel3en

- Beschreibungen der Ablaufe und Fachinhalte haben
nicht immer einen direkten Bezug zueinander und kdnnen sich widersprechen

S
=

N

Wahrnehmung der IT i A D eFachbereich weil? nicht genau genugwas erwi | | !
Wahrnehmung des Fachbereichsi ADi e | T i st zu weit V
muss uns hier besser unterste¢tz

o
—

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 6



Die fachlich beschriebene Losung ist selten

vollstandig

Vollstandigkeit Veranderungen zur Komplettierung eines unvollstandigen Bildes

A Die Beschreibungen des Fachbereichs i Fachkonzept / Fachspezifikation i und der IT i DV-Konzept /
IT-Spezifikation i unterscheiden sich grundlegend in

- Zielsetzung: Geschaftsdarstellung vs. IT-Systeme und Funktionen
- Betrachtungstiefe: Strukturen und Ablaufe vs. Datenmodell und Datenfelder

A Die fachliche Beschreibung muss in die Beschreibung der IT transferiert werden. Der Transfer wird
durch die unterschiedlichen Zielsetzungen und Betrachtungs-tiefe beeintrachtigen, da im Transfer nicht
Uberpruft werden kann, dass

- alle fachlich relevanten Aspekte
beschrieben sind,

- zur bendtigten Information der IT
das fachliche Pendant vorhanden ist

>

WahrnehmungderITi AWi eder wei t er Zasatzanforderpnigenth i e

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 7



VIS S EEEE L Veranderung zur Optimierung der L6ésung T vom Guten zum
9 Besseren - Requirement Volatilitati

A Wahrend des Projektverlaufs wird erkannt, dass die Loésung optimiert werden kann
A Neue Anforderungen erméglichen eine bessere Lésung

A Bereits realisierte Entwicklungen fir die urspriingliche Losung sind ggf. obsolet

A Die Komplexitat der Losung kann sich erhéhen

A Es ergeben sich haufig direkte Auswirkungen auf die zeitliche Planung

ey - gy - g

Wahrnehmung der IT7 AMovingTar get f
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Keine (Ubergreifende) Standardisierung

|Standardisierung |

T P e Die potentiellen Vorteile einer Ubergreifenden Standardisierung
91 werden zu spat im Entwicklungszyklus berticksichtigt

Zur Reduzierung der Komplexitat und Erhdhung der Wiederverwendbarkeit ist die
Anwendung von Standards als sinnvoll und notwendig anerkannt

Die IT bringt entsprechende Methoden zur Standardisierung in Projekte ein (z.B.
SOA). Dieses erfolgt aber - falls Gberhaupt - erst mit dem Schritt zur Entwicklung
der DV-Konzepte

Fachliche Betrachtung Technische Betrachtung

\ / )

Ce

Wahrnehmung des Fachbereichs und der IT gleichermalien:
AlJedes Projekt beginnt i mmer wie:

d er

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 9
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AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

SOA¢ Die Erklarung

Serviceorientierte Architektur ist ein geschaftsorientierter IT-Architekturansatz, der die Integration Ihres
Unternehmens als verknupfte, wiederverwendbare Geschéaftsanwendungen oder -services untersttzt. *)

Kritik **)

A SOA unterliegt zurzeit dem Begriffsmissbrauch durch Marketingabteilungen, die ihren Kunden durch
Einfuhrung von SOA die Lésung aller bisherigen Probleme versprechen. Wie [ € &ber beschrieben, ist SOA
weder eine Losung fur fachliche Probleme in Unternehmen, noch gibt es eine "standardisierte” SOA, die
man einem Unternehmen als solches verkaufen konnte. Sind fachliche Probleme vorhanden, wird die

Einfuhrung von SOA aus genannten Grinden mit héchster Wahrscheinlichkeit scheitern.

A SOA generiert durch die Arbeit, die in die Entkopplung von Diensten gesteckt werden muss, einen héheren
Aufwand als bisherige monolithische Programmstrukturen.

A SOA erzeugt im Code wesentlich komplexere Ablaufe, was das Schreiben von Protokolldateien ("logging")
und die Fehlersuche ("debugging”) deutlich erschwert. Ebenso sind Tests zwangslaufig wesentlich
komplexer.

A SOA setzt fiir die beteiligten Entwickler ein erhebliches KnowHow voraus. Somit sind Entwickler auch nicht
so einfach ersetzbar, und die Abhangigkeit der Unternehmen von einzelnen Entwicklern steigt deutlich.

A SOA wird zumeist mit Diensten realisiert, die in irgendeiner Form per XML miteinander kommunizieren, was

vom hohen Standardisierungsgrad und der Plattformunabhangigkeit dieser Auszeichnungssprache herrihrt.
Da XML fir die Analyse und Nutzung im Programmablauf beim aktuellen Stand der Technik aber deutlich
mehr Rechenzeit und in der Ubertragung ein hoheres Datenvolumen in Anspruch nimmt als ein
herkdmmlicher Funktionsaufruf, entsteht hier ein zusatzlicher Aufwand ("overhead"), der entsprechende
Kosten verursacht.

*)  Quelle: IBM - Serviceorientierte Architektur i SOA (http://www-01.ibm.com/software/de/Solutions/Soa/)
**)  Wikipediai Serviceorientierte Architektur (http://de.wikipedia.org/wiki/Serviceorientierte_Architektur#Kritik)

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 11



AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

SOAc Die Antwort] dzNJ « 68 SNB» A Y Rdzy 3 RS NJ

Sprache
Konzepte
Vollstandigkeit
Verbesserung
Standardisierung

SOA fokussiert nicht auf die i deé"tifijzi

SOA hat nichts mit dem Fachbereich zu tun

Inkonsistenzen werden schneller erkannt, der
Bruch ist aber prinzipiell noch vorhanden

Licken werden zwar schneller erkannt und
geschlossen, aber nicht alle

Fachbereich kann Verbesserungspotentiale
evtl. schneller erkennen und beschreiben,
aber nur ein Teil wird tatsachlich erkannt

Oft hat die IT bereits Standardisierungen
vorgenommen, der Fachbereich jedoch (noch)
nicht

SACAVAVAN

*YAuch das SOA-De r | SaaSfi A = S asfatSendce)adressiert diese Briiche nicht !

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 12



BPM(c Eine andere Antwort zur Uberwindung der AMADcCC

TRANSFORMING BUSINESS

a. NNOKSaK "o &
-'.@
e 8
Neben der Darstellung von Ablauf:.ta Fo
Prozess-Ket t enid ( EPK) hat $ioaess mit d< @@'ﬁsi
Management Notationn (BPMN) eine@Q@G@e
von Strukturen etabliert =

Kann BPM den identifizierten Briche in Projekten entgegen wirken ?

A Auch Business Process Management fokussiert |te=gn
auf die Analyse und Abbildung von Arbeitsablaufen

M (i

A Die Kommunikation zwischen den Beteiligten riickt 2 =
zwar st?arker in die Betr =~ o = soene
Objektorientierung erfolgt i.d.R. jedoch nicht. * milk niii

| O-{=4< =

Auch BPM adressiert aufgrund der Fokussierung auf Ablaufe und damit einer
fehl enden Objektorientierung nicht auf di e
Damit kann BPM grundsatzlich keine Antwort sein!

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 13
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Die Angleichung der Darstellungsformen von

Fachbereichen und IT ermdglicht die Uberwindung der AMADEE

a. NNOKSa Ay tNR2S|1GSy

In der IT wird heute oft eine objektorientierte Darstellungsform zur Verbesserung der Transparenz
genutzt

Eine wirkungsvolle Ausrichtung von Fachbereich und IT aufeinander wird durch die Verwendung der
gleichen Darstellungsform unterstitzt

Gestern Heute Morgen
Fach- FlieRtext + FlieRtext + SRS
bereiche Ablaufe Ablaufe o 9
= Service Design
P
{ Bruch ! )
v
Prozedurale Objektorientierte Objektorientierte
Darstellung und Darstellung und Darstellung und
Umsetzung Umsetzung Umsetzung

Die Umstellung auf eine objektorientierte Darstellung (= Service Design)
auf der Fachseite tiberwindet den Bruch

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 15



Objektorientierte Darstellung in Fachbereich und IT —
AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

ermoglichen die strukturierte Uberleitung von der
Fachsicht auf die Fbicht

A Durch die Nutzung einer objektorientierten Darstellung auch im Fachbereich
(= Service Design) wird die korrespondierende Abbildung ermdglicht

- aus Rollen im Fachbereich werden Objekte der IT

- aus fachlichen Services werden Funktionen in der IT identifiziert

4 Fachbereich(e) R 4 IT R

Rolle A Rolle B Objekt A Objekt B

L EEDR )y EED( |

A Detaillierungstiefe und Strukturierung der Services bzw. der Funktionen werden entsprechend den
Erfordernissen des Fachbereichs (Granularitat der Prozesse) und der IT (Nutzung vorhandener
Services, Eigenentwicklung oder Integration Fremdsoftware) gewahlt

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 16



AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Was ist Service Design?

A Service Design ist die strukturierte == =
Abbildung - =
- der Services ", die erzeugt werden, '
. . . == =] (=] =
- eindeutiger Beziehungen von ﬁ =
: B=E =18
Servicenehmer (Kunde) und = e
Servicegeber (Lieferanten ), -
- bendtigter Zulieferungen LTI e i m
- den fachlichen und zeitlichen Beziehungen der o
einzelnen Teilservices —

A Ein Service Design schafft Transparenz tber das
- WAS 1 bendtigtes Ergebnis und hierfur zu erbringende Leistungen,

- WER T der Verantwortlichkeit flr die Leistungserbringung,

- WIE und WANN T Definition der wesentlichen qualitativen und
guantitativen Parameter der Leistungserbringung

*) Service T Ein Service ist die Abbildung einer Liefer- und Leistungsbeziehung mit dem Ziel, dass der Servicegeber dem
Servicenehmer das angeforderte Ergebnis bereitstellt.

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 17



AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Was ist eine Fachliche Servicearchitektur?

Service Landschaft

A Service Design ist eine auf die wichtigen A Durch die gesamthafte Abbildung aller
Aspekte (Wer, Was, Wie, Wann) reduzierte Services ergibt sich die Darstellung der
Abbildung Leistungen (=Services) Service-Landschaft

A Service Design ermdoglicht so eine klare
Fokussierung. Einzelne Prozessschritte

A Beziehungen und Abh&ngigkeiten der
ServiceMaps werden verdeutlicht
stehen nicht im Fokus

Bank - Zentrale Hauptniederlassung
-‘ Kemservice:
~ . . . . % Privatkund ) 114
A Der einzelne Service samt seiner Teil- Dipostinsies
serviceswi rd hierbei als A St
Girokonto Girokonto
dargestellt
Kreditantrag Privatkunden
- S e P
== i G oy B e i | %% Firmenkunden K d'jt‘z Kk d_’t“
; = -Kredi -Kredi
] Investitionskredit Investitionskredit
& ';J Leasi;;;
C} t.wm]~@ E:} "]Q -‘ Unterstiitzungsservices
A % Kreditkarten
j i Gehaltsabrechnunlg“
- J J N Q Persenaltraining
AT e e -

ServiceMap & Service Landschaft = Fachliche Servicearchitektur

© 2011 AMADEE. ARightsReserved
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Die Fachliche Servicearchitektur ist die Basis fiir did\MADcc

TRANSFORMING BUSINESS

fachliche Darstellung

Die im Service Design erstellte Fachliche Servicearchitektur Fachspezifikation
deckt den strukturgebenden Teil der in Projekten benétigten
Informationen ab. Sie ist der erste Teil der Fachspezifikation

 (_Servicearchitektur J

A Vollstandige und redundanzfreie fachliche Darstellung pro |
Service durch Erganzung der Servicebeschreibung i 9

- Beschreibung von Regeln und Logiken i.d.R. als Text
- Ablaufbeschreibungen zur Detaillierung der Prozesse von

Subservices bezogen auf eine Rolle/Person
A Fachliche Servicearchitektur und Servicebeschreibung r m:l.u;;::::::.;:::;;:::::;:;::r:;::::r""m
: : : y s llos-o&- i
- erreichen in Summe einen héheren und praziseren ‘,g ‘
. . it
Informationsgehalt als das klassische Fachkonzept :

- bilden die Grundlage fur die IT-Spezifikation
\gruch 2 - Konzepte ~ Bruch 3 - Vollstandigkeit

Durch Objektorientierung (Servicearchitektur und i beschreibung)
wird die Fachkonzeption optimiert

© 2011 AMADEE. ARlightsReserved 19



Wie unterstiitzt Service Design die frithzeitige AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

A Das Akl assischefi Vorgehen f ¢l L d‘tﬁ‘ﬂntin

und somit Veranderungen der Anforderungen iterativ wahrend | konzept Umsetzung
der gesamten Projektlaufzeit erkannt und eingebracht werden

A Dieses fuhrt dazu, dass es

Optimierung dedachlichen Zielbildes?

- di ver s e gkldenkamhde ins-besondere in der
Umsetzungsphase auftreten

A Mit Service Design werden Optimierungs-potentiale schnell
offensichtlich und werden friiher eingebaut

A Der Fachbereich erhalt mit Service Design eine starker auf Konzept > Umsetzung

seine Bedurfnisse zugeschnittene Darstellungsform

Bruch 4 - Verbesserung

A Die Beriicksichtigung im Projekt erfolgt zum friilhestméglichen Zeitpunkt, spatere ABr ¢ chefi bzg
Verbesserungen werden weitgehend vermieden

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 20



Sonderfall: Servic®esign kann mehg Frihzeitige AMADEE
Optimierung

- Sein Zielbild beschreibt der Fachbereich auf Basis bekannter A |- s |t
Struktureni  und | ®olbtldealb das

- Frihzeitige Optimierung von Fach-Aspekten der Ist-Struktur ohne
IT-Beteiligung verbessert die Ausgangslage

Optimierung
der Struktur
ohne IT

Unmittelbare Realisierung und Implementierung von fachlichen Optimierungen
der bisherigen Strukturen, die eine Mitwirkung des Projekts oder der IT nicht
erfordern (Quick Wins)

Das AOptimierte | STA wird so zur Aneueni

IST ! Optimiertes IST

s o) !

Die Wahrnehmung im Projekt-AGut , dass diese Opti mier|u
Fachbereich vorgenommen wurde. Wir missen das nun nicht auch noch im Projekt
umsetzen, sondern starten bereits mit der verbesserten, aktuellen Struktur. Das

Projekt wird von solchen Dingen e

© 2011 AMADEE. ARlightsReserved 21



Sonderfall:ServiceDesign kann mehc AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Optimierung der Struktur zurichtigen Zeit

Die richtige - V?elfa_ch sind_wei_terg Optin_wierupge_:n moglich, die frihzeitig fur die

Schrittweite El_nbrlngL_Jng In ein _Zlelblld |dent|f|2|e_rt Werd_en mUsse_n |

bei der - Die S(_:hrlttwelte _bel c_ler BerUcI_<S|cht_|gung dieser O_ptlr_nlerungen

Optimierung muss in Abhangigkeit zu Méglichkeiten der Organisation
(Fahigkeiten, Ressourcen, etc.) erfolgen

Berticksichtigung von weitergehenden Optimierungen bereits in der Anfor-
derungsdefinition bzw. Konzeption mdglich, ggf. bis hin zum optimalen Zielbild

IST ! Optimiertes Optimiertes Zielbild

oo™ R oie )k g

A Die Entscheidung liber Schrittweite und Zeitpunkt der Optimierungen, muss
bewusst erfolgen und soll eine Uberlastung von Organisation und Projekt
vermeiden. Hierzu sind der Reifegrad der Organisation zu beachten

Die Wahrnehmung im Projekt-AVer schi edene Opti mi erungs
frih genug erkannt. Das Projekt entscheidet, welche Schrittweite gegangen werden
sol |l . n

© 2011 AMADEE. AlightsReserved 22



Sonderfall: Service Design kann mehWerbesserung AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

der Chance fugrof3e Entwicklungsspringe

Es muss rechtzeitig vor dem Beginn der Umsetzung erkannt
=" wer den, ob ein Arevolution?2rer

-1

Veranderungen bzw. Verbesserun-gen A Bestimmte Veranderungen erfordern einen
erfolgen meistens in mehreren kleinen grofRen Entwicklungssprung. Dieses stellt
Schritten C Evolution besondere Anforderungen an das

\ Vorgehen C Revolution
Y- =~

~

A Nur wenn der Bedarf vor Beginn der Umsetzung erkannt wurde, besteht noch die
Handlungsfahigkeit fir den notwendigen, radikalen Entwicklungsschritt

A Durch die Optimierungen im Service Design wird das friihzeitige Erkennen solcher
Entwicklungen wahrscheinlicher

A Die Entscheidung i Evolution oder Revolution i erfolgt nun bewusst

Wahrnehmungen im Projekt:

A ANun i st rievéhtenddei Voristgdie oder Konzeption - erkennbar, wenn
ein groCer Entwicklungssprung i m Projekt

A AEs b emethtzditig die Chance ggf. aufgrund der Bedeutung des Themas
erforderliche Unternehmensentscheidungen

© 2011 AMADEE. ARlightsReserved 23
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Welche Verbindung zwischen Faamd I T-Sicht AMADccC

wird bendétigt ?

Fur die Verbindung der Fach- und IT-Inhalte eines Projekts wird eine durchgangige
Plattform fur Fachbereich und IT bendtigt

A Sowohl IT als auch der Fachbereich bendtigten ein fir ihre Bedirfnisse geeignetes
Objektmodell

Fachbereich

4( Servicearchitektur }

Bruch 5 - Standardisierung

Fachliche Technische

Betrachtuni I I BetrachtungI I I I

—

A Die granularen fachlichen Services werden, falls der Service nicht bereits existiert, in
der IT als Use-Cases erstellt

Die Objektarchitektur der IT resultiert aus der IT-Analyse
der einzelnen Services der Fachlichen Servicearchitektur.

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 25



Fachliche Servicearchitektur und Objektarchitektur AMADcC

TRANSFORMING BUSINESS

vereinen zwel Sichten auf den einzelnen Service

Fachbereich IT

—( Servicearchitektur )— —( Objektarchitektur )—
Durch die Fachliche Servicearchitektur ,_ =
entsteht die Basis fir die Betrachtung aller || [Tl ] JJ

relevanten Services

A Durch die Erganzung der fachlichen
und der technischen Sicht werden
Fachbereich und IT in die Lage

versetzt, zu der -Fragea APWsesiccvilel Fach
bzw.IT-Umsetzung i st st nvonhIl P A P10 )
Service gezielte Entscheidungen fur | Fachliche Sicht Tecg_“'ﬁfhe
die optimale Lésung zu treffen . ) L © J
A Die L6sung beriicksichtigt die Fachliche Technische
Ausgangslage, Ressourcen und _ Ausgangslage _ Ausgangslage
. . . . oYy e
Maoglichkeiten des _Fachb_erelchs Fachliche Technische
und der IT sowohl im Projekt als _ Ressourcen _ Ressourcen

auch in der Linie

——

Optimale Entscheidung
© 2011 AMADEE. AflightsReserved 26




Die Uberleitung von Fachlicher Servicearchitektur in die _
\YVA\D=I=

Objektarchitektur ermaglicht die optimierte
Entwicklung der IHLandschaft

Die aus fachlicher Sicht beschriebenen Services finden ihre Pendants in den
technischen Servicebeschreibungen der IT

Die Bereitstellung fachlicher Services wird in zwei wesentlichen Formen in der IT
umgesetzt:

Identifikation Neuentwicklung
Basierend auf der Servicebeschreibung Basierend auf der Servicebeschreibung
des Fachbereichs kann die IT im des Fachbereichs kann die IT die Ausge-
(fachlichen) Service- Repository staltung der neuen, bendétigten Services
tberprifen, ob bereits passende Services passgenau vornehmen

existent sind

Optimierte Nutzung :> Optimierte Erganzung
vorhandener Services des Service-Repository
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TRANSFORMING BUSINESS

ExkursEnterpriseArchitektur: ServiceRepository

Das wesentliche Repository-Element ist der fachliche Service. Die technische
Implementierung ist nur noch flr Maintenance-Zwecke relevant
Die Darstellung der vorhandenen Services im Repository besteht aus

A der Abbildung der fachlichen Services im Service Design

A der erganzenden Beschreibung der nicht funktionalen Anforderungen an den Service
(z.B. zeitliche Verfg¢gbarkeit, Fehlertol er:

C

Service-Repository

Service r’* == ——A=1+—=HEH = HE=
P ap A - :
4 A = Z ! N _
A -| | O g
‘ . ‘ { ‘ Nicht } = e
| : funktionale =
== =) =) . TN = ‘ """""""""" """" Anforderungen
= : : i N Onlinezeiten ; = & Nicht
N i Nicht : sacheve || OcTVvice ot funktionale
SH funktionale : Wiederanlauf 11 Anf_orderungen —
6 Anforderungen ] ﬂ KPI LN 1 Onlinezeiten
Onlinezeiten Nouse T P Batchlaufe
== q : Batchlaufe : Wiederanlauf
'J ol & ' = ; Wiederanlauf Service l g & I KPI
A= === == = =] KPI .
12
= o

© 2011 AMADEE. AflightsReserved 28



>

)

Die Umsetzung durch die IT basiert auf def IT

Spezifikation

Auch das Objektmodell der IT i die Objektarchitektur als
Use-Cases i bedarf flr die Umsetzung der weiteren
Detaillierung

Daher erfolgt bei der Objektarchitektur die Ergdnzung der
einzelnen Objekte um di ne

Objektarchitektur und Objektbeschreibung

ergeben zusammen die detaillierte IT-Spezifikation und
somit die Grundlage fur die Realisierung des
Entwicklungsprojekts

Ein solcher Ansatz ist bereits heute
teilweise bei Entwicklungsprojekten anzutreffen

© 2011 AMADEE. ARightsReserved

IT-Spezifikation

/‘( Objektarchitektur )\

AObij e

5 Bonitatsprifung

5.1 Bonitat ermitteln
5.2 Bonitat Gberprifen
6 Kundenauskunft

6.1 Eigene Bonitat anfordern

\ “(_Objektbeschreibung )’ )

AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

ng

29



Objektorientierung auf der Factund IT-Seite des ~ AMADcc

TRANSFORMING BUSINESS

Projekts

A Durch die AObj ekt or i-endder [ESeileregtsiehtaia gemainsame F a ¢ h
Informationsbasis mit direktem Bezug

A Fachbereich und IT erhalten die gemeinsame Kommunikationsebene

A Durch die Nutzung der gleichen

Fachspezifikation IT-Spezifikation Struktur fir Service- und Objekt-

: : : : beschreibung wird ein
é S hitektur ) / (_ Objektarchitekt . . .
; \ erv'ce.?r?h'e o jektarchitektur )™ eindeutiger Bezug sichergestellt
AN
N~V

_‘<

uuuuu

4 § 7 7
5 Bonitatsp E

5.1 Bonitat ermitteln

‘/ > 5.2 Bonitat Gberprifen
N

6 Kundenauskunft

2 Wielufen vie Projekte i det Finarzidustie heuts sb7

[[loE-&=o i
BERER

i

6.1 Eigene Bonitit anfordern

réervicebeschreibun Objektbeschreibun
C( 9 ’) \\C j g )
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TRANSFORMING BUSINESS

0

K

Mit konsequenter Anwendung von Service Design zur
Beschreibung der Fachlichen Servicearchitektur und
Servicebeschreibung erfolgt eine Verbesserung des
Ak | as s Fahkineeptsi

Optimierungen werden vorwegg e n o mme n
entfallen weitgehend

Al

Die Objektarchitektur folgt aus der Fach- und IT-Analyse
der einzelnen Services

A Servicearchitektur )

Fachspezifikation

LN
N~V

IT-Spezifikation

A__Objektarchitektur )y

g8

| S

5.2 Bonitat Gberprifen
6 Kundenauskunft

6.1 Eigene Bonitat anfordern

\( Objektbeschreibung }‘
- | )

Die Objektarchitektur wird im Zusammenspiel mit der
Fachlichen Servicearchitektur zum zentralen Anker fir alle
Informationen

Objektarchitektur und Service Design schaffen das gemeinsame Verstandnis

in Fachbereich und IT

1

A__ Development )

- Integrationstest
S _ Funigion

= ic string BandoaStcinglint lengch, bool vithiimus)

tap » Guid Newbuid(). ToBtring(). Beplace('=", **};
)

Fetumn Sabstring(, Lesgh):
)

des Kontexts

Die Objektarchitektur wird zum eindeutigen Bezugspunkt fur Objektbeschrei-bungen -

beide bilden zusammen IT-Spezifikation

Development und Test finden in der Objektbeschreibung ebenfalls eindeutige

Bezugspunkte Uber Services und Objekte

Die Servicearchitektur wird zum Steuerungselement des gesamten Projekts

© 2011 AMADEE. ARightsReserved
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OptimalesBusinesd T-Alignment

Heutige Projekte
Heutige Antwortversuche
Fachliche Servicearchitektur mit Service Design
Service Design in Projekten
Entwicklungsprojekte
Einfihrung von Fremdsoftware

Ausblick
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Wie lauft in einem architekturgetriebenen Projekt AMADccC

TRANSFORMING BUSINESS

die Auswahlmadglicher Fremdsoftware ab?

Aus der Darstellung der
Services in der Fachlichen
Service-architektur leitet
die IT die bendtigten
Funktionen ab

Es entsteht so eine

AFunkti onSoll-i st ¢
Darstellung

Fachbereich

—( Servicearchitektur )—

A Die Funktionsliste bildet die Grundlage fiir die
Ermittlung potentiell geeigneter Fremdsoftware | Fremdsoftware 2

© 2011 AMADEE. ARightsReserved
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Fremdsoftware 3

Fremdsoftware 1
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Wie lauft in einem architekturgetriebenen Projekt die
Uberprifungder ermittelten Fremdsoftwareab?

TRANSFORMING BUSINESS

IT

—( Funktionsliste )—

Basierend auf der Funktions-liste
erfolgt die Evaluierung der
Fremdsoftware

- Betrachtung der Voll-
standigkeit der Ab-
deckung der ermittelten
Funktionen

- Uberprifung, ob die
Funktionen passend
nutzbar sind

Serviceunterstiitzung Funktionen

100 %

—

A Im einem weiteren Schritt Frel, software 3
wird betrachtet, inwieweit &!ﬁimds"ftwarif
in der Fremdsoftware die

. . Fremdsoftware 1
Funktionen die ange-
forderten Services
unterstutzen
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Wie lauft in einem architekturgetriebenen Projekt die

Aktualisierung des Zielbildsach Auswabhl einer AMADEE
geeigneten Fremdsoftware ab?

Bachils ol T A Der Abgleich der Funktionsliste (abgeleitet aus
—(_Servicearchitektur )= =(__Funktionsliste )= den Services der Fachlichen Servicearchitek-
' i tur) mit den Funktionen der Fremdsoftware
— >—'\> schafft die bendétigte Transparenz tber
—— 4 A die in der Fremdsoftware vorhandenen
Funktionen
il A die Art und Weise der Abbildung der Funktionen
in der Fremdsoftware
{v} A Es entsteht die Entscheidungsgrundlage fur
__ Fachbereich | [ | A die Abbildung von Funktionen in der Fremdsoft-
. Servicearchitektur NEU \_ Funktionsarchitektur NEU ware (ggf. mit Anpassungen der Fremdsoftware)
= A die Abbildung von Funktionen in anderen IT-
</1 < % == |aE Losungen
— N [ :.fi’J_ - A die prozessuale Abbildung von Funktionen (ohne
= : | IT-Unterstiitzung)
= “ L A den Verzicht auf Funktionen
Als Ergebnis entsteht die Funktionsarchitektur

A Basierend auf der Funktionsarchitektur und erkannter Limitierungen ist im Zweifel die
Art und Weise der Erbringung der fachlichen Services in der Servicearchitektur-Neu
anzupassen
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Wie lauftin einem architekturgetriebenerProjekt ~ AMADcc
die Einfihrungder Fremdsoftwareab?

Fachspezifikation IT-Spezifikation

/(Servicearchitektur-N EU)\ /@unktionsarchitektur-NE@\

Die Umsetzung basiert auf dem — <W
neuen Zielbild und umfasst drei ' ==
unterschiedliche Handlungs-strange

A Integration der Fremdsoftware inkl.
deren Parametrisierung

5.1 Bonitat ermitteln

5.2 Bonitat Gberpriifen

A Realisierung der Erweiterungen S
innerhalb der Fl’emdSOftwaI’e % \( Servicebéschreibung )/ y S \(Funktionsbeschreibung) y
A Rea“Slerung del’ Erweltel’ungen @arametrisierung Fremdsoftware
aul3erhalb der Fremdsoftware l iDe"emee“t extern -~
Testfalle Development intern Y
Fachspezifikation und IT- T P

sturn tup. Substring(0, length;

Spezifikation bilden flr die drei
Handlungsstrange i Integration der Fremdsoftware, Realisierung der
Erweiterungen innerhalb der Fremdsoftware und Realisierung der

Erweiterungen aul3erhalb der Fremdsoftware i die detaillierte Basis
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Einfihrung von Fremdsoftware vermieden, der Projektverlauf wird  transrormine susiness
optimiert!

A Durch Schaffung einer gemeinsamen Sprache und Vermeidungvon ABr ¢ chenifi b
deren Vorwegnahme reduzieren sich die Aufwande

Losungs- 9y Aufwand | Aufwand .
LOosung Ersparnis
grad heute morgen
PR Fach/IT
Sprache ’ f‘\
Fach/IT
Konzepte
Fach/IT
Vollstandigkeit
Fach/IT
Verbesserung
Fach/IT
Standardisierung )

N o . .
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